SEKCJA TEMATYCZNA
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Wapdicresny marsting mdwl o opakowaniach _néemi spredawcy” | przypisuge m role wisksza niz trady

cyimym kampaniom neklamosnyn

OPAKUJ MNIE PIEKNIE!

Majg tylko kilka sekund, zeby przykuc uwage klienta.
Jesli jednak uda im sie to zrobi¢, moga zwiekszyc
sprzedaz produktu nawet o 450 proc.!

obrze zaprojektowane

‘opakowanie potrafi zdzia-

fac cuda, czego najstyn-

niejszym przyktadem jest

butelka coca-coli. Sukces
napoju, ktorego smak jest znany chyba-
w kaZzdym zakathu Swiata, w dugej mierze
byt zashugy jego opakowania. Zaprojekto-
wana sto lat temu butelka miata tak cha-
rakterystyczny ksztalt (nawiazujacy do
strakdw kakaowca), e moZna jg bylo roz-
poznac nawet z zamknietymi oczami je-
dynie po dotyku.

Czy dzis powtdrzenie spektakularnego
sukcesu coca-coli jest mozliwe? - Dzieki
profesjonalnemu projektowi opakowa-
nia sprzedaz produktu ma realna szanse
wzrosnadé nawet o kilkaset procent - za-
uwaza Krzysztof Pater z agencji Ubrand
Group, projektujgeej m.in. opakowania,
i podaje przyklad sokow firmy [ZZE, kto-
rych popularnodd wirdd klientdw wzrosta
az o 450 proc. tylko po zmianie opakowa-
nia. - Piwo Carling Black Labe] sprzedalo
sig w ciggu zaledwie kilku godzin, po tym

jak ten zlocisty napdj trafil w rece klien-
téw w odmienionych puszkach ze wzo-
rem pilki nognej - mowi Krzysztof Pater.

Wyglad opakowania ma znaczenie nie
tylko przy produktach spodywezveh, kos-
metykach czy chemii gospodarczej. Gdy
produkujgea nawozy firma Terra EcoSy-
stems zdecydowala sig zmienié opakowa-
nia swoich produktiw, zanotowala wzrost
spreedaiy ak o 360 proc.

WYROZNIJ SIE LUB ZGIN
Rola opakowania wzrosta w ostatnich la-
tach, a przypisuje sig to nowemu mode-
lowi sprzedagy. W dobie supermarketow
to producent, a nie sprzedawea musi
przyciggngd uwage klienta. A ten - jak
wykazujg badania - a2 60 proc. decy-
#ji zakupowych podejmuje pod wply-
wem impulsu. Co wigcej, a2 90 proc.
konsumentdw, gdy wybiera nieznany
wezesdniej produkt, kieruje sig tyvlko jego
wygladem.

Wapdtezesny marketing mdwi o opako-
waniach . niemi sprzedawey” i preypisuje

im role nawet wieksza niz tradycyjnym
kampaniom reklamowym. Amervkan-
skie Stowarzyszenie Strategii Opakowa-
nia uznato nawet, e whdciwie dobrane
53 szesé razy bardziej skuteczne od tra-
dycyjnych kampanii reklamowych. Ale na
wykorzystanie swojej szansy majg zale-
dwie kilka sekund. A dokladnie, jak wyli-
czyli eksperci, od 1 do 5! Wyrobienie sobie
wstepnej opinii o produkcie zajmuje ko-
lejne 5-7 sekund. W tym czasie opakowa-
nia muszg sig wyrdznic na tle konkurencji,
a do tego jeszeze nawigzad kontakt emo-
cjonalny” z potencjalnym nabywca.
Projektowanie stato sie wiec sztuka wy-
magajaca nie tylko talentu plastycznego,
ale takze gruntownej wiedzy na temat za-
chowan klientdw, a nawet miejsca, ktare
towar zajmie na pdlce. - Zanim produkt
w danym opakowaniu trafi do sprzedazy,
przeprowadzanych jest wiele badan kon-
sumenckich. Np. projektujac opakowanie
na wino, najpierw musimy wyobrazic so-
bie, kto po te butelke siggnie. Tworzymy
wigc avatary, profile potencjalnego klien-
ta - jego Zyciorys, stan konta, a nawet licz-
be dzieci - opowiada Maciej Wysocki ze
studia projektowego Owocni.

Do tego dochodza aktualne mody.
Dzis  trendy” sa minimalizm oraz ciem- *
na kolorystyka. - Opricz prostoty liczy sig
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Piwo, tuthczyk, whisky, a nawet hamburger - drisia) kaidy produkt wymaga dobrze zapropektowanego opakowania

ekologia. To nowe wyobrazenie o luksusie
- przekonuje Maciej Wysocki.

- Dawniej opakowania premium, czy-
li te, ktdre najbardziej wyrdiniaja sie na
potee, byly zarezerwowane dla produktdw
drogich. Obecnie zaczyna sie je stosowad
tei w produktach spoiywezych, takich jak
makarony, kasze, suplementy diety - do-
daje Krzysztof Pater.

Producenci opakowan od dawna wie-
dzg, Ze klient lepiej ocenia produkt, jesli
jego opakowanie jest przyjemne w doty-
ku. Nowosdcig na rynku sg natomiast opa-
kowania oddzialujace takie na zmyst
wechu - a to za sprawg mikrokapsulek,
ktdre uwalniajg zapach. Na rynku pojawi-
ty sig rdwniez inteligentne opakowania,
czyli takie, ktére np. dzieki wskainikom
swiezodei informuja o stanie produktu, ale
takie o nieszczelnodei czy temperaturze.
Z KODEM KOLORYSTYCZNYM
Zmieniajaca sie moda i nowinki technicz-
ne to jedno, ale projektanci opakowan
wykorzystujg take niesmiertelne triki.
Kawa podana w jasnej filizance wydaje
si¢ stodsza niz ta sama kawa zaserwowa-
na w naczyniu o ciemnym kolorze. Ciem-
ne barwy (brazy czy czern), element zlota
na opakowaniu to sygnaly, 2e opakowanie
kryje produkt z gérnej potki. Ale nie warto
oszukiwad - opakowanie nie moze bié na
glowe tego, co znajduje sie w Srodku, bo za
gorycz rozczarowania konsumenta pro-
ducent moze stono zaplacic.

W opakowaniach najmniej zmieniajg
sig ksztalty - ze wzgledu na logistyke - ale
i tu wida¢ proby przelamywania schema-
tdw. W ubieghm roku poznaniska School
of Form - Wzornictwo na Uniwersytecie

W dobie zakupow
w supermarketach,
gdy klient musi
sam zdecydowac,
co zdejmie z poftki,
rola opakowan jest
nie do przecenienia

SWPS wraz z Allegro zorganizowala dla
studentow konkurs na zaprojektowanie
wielorazowego i wielofunkeyjnego opa-
kowania. Chodzito o to, by pudetko po wy-
jeciu produktu nie trafiato do kosza, ale
mogho dalej stuzyé, np. za stolik. Szko-
ta wstrzelila sie w biezace trendy, o czym
swiadezy przykiad koncernu produkuja-
cego coca-cole. Amerykanski gigant wy-
puécil na rynek opakowanie wielopaku,
ktdre klient moze samodzielnie przerobié
na kartonowe gogle do zhudzenia preypo-
minajgce Google Cardboard.

POLSKIE OPAKOWANIA GORA!

Polska jest jednym z bardziej liczacych
sig graczy na $wiatowym rynku opako-
war. Polska Izba Opakowan ocenia war-
tos¢ branzy na ponad 8 mld euro (dane
za 2015 r.). Wedlug danych GUS mamy
ponad 8 tys. firm produkujgcych opako-
wania (gléwnie to male i Srednie zaklady
zatrudniajace po 10-15 osdb). Wérdd nich
najwiecej (ok. 3.1 tys.) jest producentdw
opakowan z drewna (to polska specjal-
nos¢!). Ponad 2,8 tys. firm specjalizuje sie
w opakowaniach z tworzyw sztucznych,
2,1 tys. z papieru i tektury.

- Plastikowe butelki, pojemniki, opa-
kowania oraz rézne zamkniecia do nich
w postaci zakretek sa potrzebne w wielu
branZach, m.in. chemicznej, farmaceu-
tycznej oraz rolniczej - méwi Krzysz-
tof Wojtczak z firmy ZPH Chem-Pak,
ktdra produkuje opakowania z tworzyw
sztucznych, stosujac technologie wiry-
sku i rozdmuchu. - W produkcji bute-
lek wykorzystujemy tworzywo PETG.
Butelki z tego tworzywa odznaczajg sig
duzo lepszymi wladciwodciami niz po-
pularny PET, ponadto sg bardzo odpor-
ne na dzialanie wody, kwasdw, thuszczdw
oraz rozpuszczalnikdw organicznych,
a takie na starzenie sie i oddzialywanie
promieniowania UV,

Zdaniem specjalistow z PIO rodzima
produkcja opakowan bedzie rosta w tem-
pie 4-5 proc. rocznie. Wraz z nig rozwijajg
sie firmy zajmujgce sie produkcjg akceso-
ridw opakowaniowych. Przykladem jest
przedsiebiorstwo Toolco z Bialegosto-
ku, producent wyrobdw z drutu stalowe-
gooraz blach.

- Specjalizujemy sig m.in. w produkcji
zapinek drucianych zabezpieczajacych la-
dunek wtrakcie transportu droga morska i
ladows. Dzieki naszym produktom towary
i ich opakowania bez uszczerbku docierajg
doodbioredw — zapewnia Krzysztof Mitro-
szewski, zastepea dyrektora ds. sprzedazy,
jakosci i rozwoju w Tooleo.

Rozwoju rynku opakowari moZna sie
spodziewac rowniez dlatego, ze rosnie
znaczenie handlu internetowego, a to
oznacza, e opakowania wrocg do korze-
ni - pierwotnej roli nie tyle ozdoby, ile
ochrony produktu. B

Aleksandra Zbhorowska

¥.H

FOT MATESALY PROS40C



